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{ Y Settore Servizi alle Persone
(Politiche Sociali Educative Giovanili e Abitative)

ISCRIZIONI MENSA SCOLASTICA

A.S. 2021/2022

Si rende noto che dal 01/09/2021 ¢ possibile effettuare I’iscrizione al servizio di refezione scolastica
per ’a.s. 2021/2022 nel rispetto delle normative in materia di contenimento e gestione
dell'emergenza epidemiologica da Codiv-19.

Per tale motivo il sistema delle iscrizioni degli utenti verra organizzato tenendo conto delle istruzioni
di seguito elencate, in ordine alle quali si richiede all'utenza puntuale e scrupoloso rispetto.

Iscrizioni al servizio mensa: Devono compilare la domanda d’iscrizione al servizio SOLO I
NUOVI UTENTI non ancora iscritti , per tutti gli altri la riconferma ¢ automatica.

Per i NUOVI UTENTI l'iscrizione dovra essere effettuata presso 1'ufficio Pubblica Istruzione sito in
via Celli 17, previo appuntamento da prenotare al n. di servizio: 3356521933.

Per i RINNOVI la riconferma € automatica, tuttavia:

» si informano gli utenti che a partire dall'anno scolastico in corso per la rilevazione delle
presenze verra utilizzato un NUOVO SISTEMA INFORMATIZZATO DI RILEVAZIONE
DELLE PRESENZE tramite APP denominata “ComunicApp”’;

Per quanto concerne le indicazioni delle credenziali di accesso al portale di comunicazione con le
famiglie (portale genitori) e/o invio link e/o codici personali, verra consegnata tramite le istituzioni
scolastiche una lettera contente CODICI e CREDENZIALI di ciascun utente che consentira I'accesso
al sistema.

+ ¢ richiesto agli utenti di consultare il NUOVO SISTEMA INFORMATIZZATO seguendo le
istruzioni contenute nell'informativa allegata al presente avviso;

* Nel caso in cui occorra aggiornare il profilo (dieta speciale o aggiornamento ISEE), &
necessario contattare l'ufficio Pubblica Istruzione al n. di servizio: 3356521933.

Non saranno ricevuti gli interessati che si presenteranno spontaneamente all'Ufficio Pubblica
Istruzione, in assenza di preventivo appuntamento.

Nel rispetto delle normative in materia di contenimento e gestione dell'emergenza epidemiologica da
Codiv-19, ¢ vietata, ai fini dell'ingresso presso 1'Ufficio Pubblica Istruzione, la creazione di code o
qualsivoglia altra forma di assembramento. L'accesso all'Ufficio € consentito solo a coloro che
saranno dotati di mascherina.



- AGEVOLAZIONI MENSA SCOLASTICA

Gli utenti che rientrano nelle fasce di reddito ISEE, potranno richiedere una riduzione della quota di
rimborso del pasto, in relazione alla fascia di appartenenza.
La richiesta di riduzione avverra tramite consegna della relativa certificazione ISEE in corso di

validita, che deve essere presentata presso l'ufficio Pubblica Istruzione.

INUOVI UTENTI dovranno munirsi della certificazione ISEE al momento dell'iscrizione al servizio
mensa scolastica;

Per i RINNOVI si chiede di indicare sul modello ISEE da consegnare presso l'ufficio Pubblica
Istruzione i1 seguenti dati:

* nome e cognome del genitore dichiarante (il genitore che si € registrato sull'app. SPAZIO
SCUOLA);

* nome e cognome del bambino/a;

il plesso frequentato;
» laclasse e la sezione frequentata;

- DIETE SPECIALI

Le richieste di somministrazione di diete speciali possono essere richieste per motivi di salute o
etico/religiosi:

* per motivi di salute la domanda deve essere corredata del certificato medico in
originale. Il certificato ¢ valido per un anno scolastico e dovra essere consegnato alla
segreteria dell’Istituto Comprensivo Statale frequentato unitamente al modulo di richiesta
(che si allega alla presente comunicazione);

+ ladieta per motivi religiosi deve essere comunicata all’inizio di ogni ciclo scolastico
l'ufficio Pubblica Istruzione.

Si fa presente che fino al 30.09.2021 sara data priorita assoluta alle richieste riguardanti le
iscrizioni al servizio mensa. Eventuali richieste di assistenza relative al funzionamento dell'app.
“Comunicapp” verranno prese in considerazione, previo appuntamento, dopo la conclusione delle
iscrizioni al servizio di refezione scolastica per I’a.s. 2021/2022.

-AGGIORNAMENTO DEL CREDITO (ricariche e trasferimento credito)

Si comunica che per I'anno scolastico 2021/2022 sara attiva una casella di posta elettronica dedicata

al servizio mensa scolastica denominata: scrviziomensacomune.lamezia-terme.cz.it che gli utenti
dovranno utilizzare per l'invio delle ricariche e/o altre comunicazioni relative al servizio mensa.

Per l'invio delle ricariche si ricorda che occorre allegare alla ricevuta la dichiarazione di pagamento
corredata di documento di riconoscimento in corso di validita.

Le richieste relative al servizio mensa scolastica (ricariche, reclami, assistenza, ecc.) dovranno



necessariamente essere inviate alla casella di posta elettronica serviziomensaicomune.lamezia-
terme.cz.it , eventuali richieste inviate ad indirizzi di posta elettronica diversi da quello indicato, non
saranno prese in considerazione.

Lamezia Terme, 26/08/2021

Il Responsabile 11 Dirigente
D.ssa Maria Carmela Nigro Avv. Alessandra Belvedere
In sostituzione
D.ssa Nadia Aiello

Firme autografe sostituite a mezzo stampa ai sensi dell'art. 3 del D.Lgs 39/93



1,“ AL COMUNE DI LAMEZIA TERME

|| ] |
| E.t;]ETTORE POLITICHE EDUCATIVE
| %i UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE
I

IL/LA SOTTOSCRITTO ! il
IN QUALITA’ DI GENITORE/ TUTORE DELL'ALUNNO: COGNOME
NOME NATOIL ||| Tel./cell.
FREQUENTANTE LA CLASSE/SEZ | L NELLA.S. 2021/222
PRESSO LA SCUOLA PRIMARIA /INFANZIA plesso| .

consapevole che in caso di dichiarazioni njoin veritiere verranno applicate le sanzioni
penali previste e la decadenza dal benef/CIo oftenuto (artt. 76 e 75 D.PR. n°® 445 del
28/12/2000), sotto la sua personale responsablllta

chhlara

ai sensi dell'art. 47 del D.P.R. n. 445/2000:

di aver effettuato il pagamento del servizio mensa scolastica in data ,
allegato alla presente dichiarazione.

Si allega documento di identita valido.

Luogo e data ; ‘ FIRMA

Da inviare al seguente indirizzo di posta elettronica:
serviziomensa@comune.lamezia-terme.cz.it
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a: il funzmnament: del sistema informatizzato per la prenotazione

|
PREMESSA HE
I
L

Il presente documento & redatto con lo scopo di spiegare all’'utenz, |
dei pasti della mensa scolastica. In questo manuale esporren mo tutte |le |nfcrmazioni necessarie all’'utenza per gestire la
‘\

prenotazione, effettuare i pagamenti ed identificare i canali di com]LIJmcaznone con I'Ente.
Le sezioni che tratteremo sono principalmente: il 5 Dot .;

| I

e [

e Modalita di rilevazione
e Modalita di pagamento ’
e Comunicazione con le famiglie R

ATTENZIONE: ‘
Per quanto concerne le indicazioni delle credenziali di accesso al portale di comunicazione con le famiglie (Portale Genitori) e/o
invio link e/o codici personali, si rimanda alla LETTERA CODICI E CREDENZIALI. Qualora I'utenza non ne sia in possesso, potra
rivolgersi all’Ente per ottenerne una copia in caso questi ultimi abbiano gia provveduto alla distribuzione.

MODALITA’ DI RILEVAZIONE

In questa sezione verra presentata la modalita di rilevazione delle presenze al servizio REFEZIONE.

TECNOLOGIA SET

Le presenze in mensa verranno prenotate automaticamente ad ogni rientro previsto dalla scuola senza nessuna necessita di
comunicazione da parte del genitore/tutore alla scuola/comune. Il genitore/tutore dovra invece segnalare I'eventuale ASSENZA
al servizio REFEZIONE. La comunicazione dell’assenza deve essere effettuata attraverso i seguenti canali:

e Tramite PC da Portale Genitori all'indirizzo internet indicato nella LETTERA CODICI E CREDENZIALI

e Tramite chiamata con Voce Guida da telefono fisso: o cellulare ai numeri riportati nella LETTERA CODICI E
CREDENZIALI.

e Tramite APP “ComunicApp” compatibile con la maggior parte dei dispositivi iOS e ANDROID, e scaricabile dallo Store
del proprio Cellulare e/o Tablet. Si precisa che I’APP non' & supportata su iPad per sistemi iOs e non & disponibile su
dispositivi Windows Phone

La comunicazione di assenza dovra essere inviata entro e non oltre |'orario limite del giorno stesso in cui si intende disdire il pasto.
L'orario limite per la disdetta, se richiesto dal canale di disdetta brescelto, viene riportato nella “LETTERA CODICI E CREDENZIALI”
distribuita all’utenza all'inizio dell’anno scolastico. Le eventuali disdette inviate in ritardo non saranno processate e daranno luogo
all’addebito automatico del pasto.

La disdetta effettuata nei tempi e modi che verranno esposti nei CapItOh successivi produrra una disdetta sul primo giorno utile in
base al CALENDARIO DI UTILIZZO DEL SERVIZIO MENSA pre-impostato dall’ente erogatore del servizio. A tal proposito, si precisa che
il primo giorno utile esclude tutte le vacanze e chiusure della scuola inserite sul CALENDARIO DI UTILIZZO DEL SERVIZIO MENSA. A
titolo di esempio esplicativo, se oggi & lunedi e tentiamo di effettuare una disdetta per il giorno successivo, ma il martedi e
mercoledi successivi sono stati inseriti dall’ente erogatore del servizio REFEZIONE come chiusura del servizio nel CALENDARIO DI
UTILIZZO DEL SERVIZIO MENSA, la disdetta verra imputata al giovedi in qualita di primo giorno utile. Allo stesso modo una disdetta
fatta di venerdi, non produrra la disdetta per il sabato, né per la domenica, ma direttamente per il lunedi successivo.

Le modalita di disdetta nello specifico verranno descritte dettagliatamente in seguito (si veda APPROFONDIMENTO MODALITA’ DI
DISDETTA TRAMITE TECNOLOGIA SET).
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APPROFONDIMENTO MODALITA’ DI DISDETTA TRAMITE|] “(:j.NOLOGIA SET

Il sistema & molto semplice e si basa sul fatto che ogni giorno il progf é‘r’nma gestion I‘e propone di default una prenotazione per tutti
gli iscritti al servizio secondo il calendario scolastico e i rientri com nlcat| dalle competenti Istituzioni Scolastiche.
Il sistema permette le seguenti operazioni: | ‘} Ll i

i

n =

‘ il

¢ disdetta giornaliera del pasto ‘ il ! i*}

e prenotazione del pasto in bianco ‘ \‘ R iR

e comunicazione dell’assenza lunga (cosi da non dover effettt are! una comuﬁlc 3zione tutti i giorni)

e riattivazione del servizio dopo I'assenza lunga (operazione 1 e"Essarla per rlpr istinare la presenza del bambino dopo il periodo
\
i

di disdetta prolungata) f ‘ ! i ‘

Le suddette operazioni saranno gratuite per I'utente solo ed esclusivamente in caso di telefonata al risponditore vocale effettuata
da telefono fisso, componendo il numero verde riportato nella “Lettera Codici e Credenziali” distribuita all’'utenza contenente le
singole informazioni personali di accesso al sistema. In tutti gli altri casi le suddette operazioni saranno gratuite solo se previste dal
piano tariffario del proprio operatore telefonico.

Il genitore dovra gestire la disdetta del pasto tramite un servizio automatlco scegliendo di volta in volta, a proprio piacere, uno dei
metodi seguenti:

Applicazione per Smartphone o Tablet iOs, Android

Il genitore potra scaricare gratuitamente I'applicazione “ComunicApp” per Smartphone e Tablet direttamente dallo Store
del terminale utilizzato. Tramite tale applicativo sara possibile effettuare la disdetta del pasto, richiedere il pasto in bianco,
sospendere per pill giorni il servizio e riprendere il servizio a partire dal giorno stabilito. Le modifiche sono registrate in
tempo reale dal sistema. In aggiunta, tramite applicazione sara possibile visualizzare presenze/assenze del proprio figlio e
rimanere aggiornati sul servizio tramite |a sezione Avvisi e News.

Telefonata tramite Voce Guidata

Il genitore, componendo il numero evidenziato nella “Lettera Codici e Credenziali” consegnata all’'utenza, contenente i
codici di accesso ed utilizzo del sistema, sara guidato da una voce automatica e potra effettuare la disdetta, richiedere il
pasto in bianco, sospendere per pil giorni il servizio e riprendere il servizio a partire dal giorno stabilito.

Nota: ‘

Sottolineiamo che le operazioni effettuate tramite telefono possono subire ritardi nella visualizzazione su portale Genitori
rispetto degli altri metodi di disdetta.

E' sempre possibile annullare la disdetta effettuata tramite Telefonata con Voce Guidata, utilizzando nuovamente ed
esclusivamente il metodo della Telefonata con Voce Guidata.

Portale Genitori

Per il genitore sara possibile compiere le medesime operazioni sopradescritte accedendo tramite qualsiasi computer
connesso ad internet, al Portale Genitori, previa identificazione con codice identificativo e password (per i quali si rimanda
alla “Lettera Codici e Credenziali” distribuita all’'utenza), cliccando con il mouse sulla casellina relativa al giorno di refezione
per il quale si intende effettuare la disdetta o la prenotazione del pasto in bianco. Le modifiche vengono registrate in tempo
reale dal sistema.
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MODALITA’ OPERATIVE DI DISDETTA TRAMITE TECNOLIGIA SET |

Applicazione per Smartphone iOs, Android e Windows|,

In pochi semplici passaggi I'utente potra richiedere il pasto in
lunga) e riattivarlo nuovamente in caso di necessita. Bastera
Smartphone iOs, Android e su tablet Android dotati di accesso ad

il
;

scarlcare

anco, disdire || pasto disdire il servizio per piu giorni (assenza
I'applicazione “ComunicApp” direttamente sul proprio
Internet ed effettuare 'operazione scelta.

Si precisa che I'’APP non é supportata su iPad per sistemi iOs e |n generale su dispositivi Windows Phone: per questi dispositivi
sara comunque possibile accedere via browser (Google Chrome, Firefox, ecc..) al Portale Genitori per usufruire delle stesse
funzionalita dell’APP (si veda a tal proposito il paragrafo Portale Gemtorl)

Di seguito, alcune immagini dell’APP “ComunicApp”.
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Download e Upgrade App ‘

Le applicazioni sono soggette a compatibilitd: prima di effettuare il Download dell’applicazione accertarsi che il terminale
utilizzato sia compatibile. | dettagli sono disponibili direttamente sugli Store.

Le tempistiche di Upgrade dell’App sono soggette a variabili direttamente dipendenti dallo Store di pubblicazione in base al
sistema operativo del terminale: ogni Store ha tempistiche differenti e non si pud pertanto garantire su ognuno di essi la
medesima tempestivita di aggiornamento.

Orari di operativita

La disdetta del pasto tramite APP non ha orari di operativita predeflmtl in quanto la disdetta puo essere effettuata in qualsiasi
momento, ad eccezione del caso in cui si voglia disdire un pasto per il giorno stesso: in tale caso la disdetta dovra essere
effettuata entro 'orario limite indicato sulla “Lettera Codici e Credenziali” del mattino dell’assenza. Nel caso appena citato, oltre
I'orario limite, la disdetta non sara processata e quindi contabilizzata a sistema. Si sconsiglia di non ridursi a procedere alla
disdetta nell'intorno degli orari limite comunicati, onde evitare eventuali non sincronizzazioni tra I'orologio del vostro dispositivo
mobile e il sistema centralizzato di validazione che potrebbero causare la non presa in considerazione della vostra disdetta.
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Telefonata tramite Voce Guidata

! ‘ 1l
i |4 . o o " . §
e!la.”Letéena‘Co‘ ci e Credenziali” distribuita all'utenza e seguire
Iy ] I B . L.

diverse operazjoni. Le operazioni possibili sono mostrate nella

I
|

]
i.‘
|

la voce preregistrata che lo indirizzera e lo seguira durante
figura esplicativa seguente: i ‘ | w | ;f"
! I i

i

|

|

\

\

il

L'utente dovra semplicemente chiamare numero evidenziatol|n
e

|

|

il |

(I WU |

Comporre il nuifigro

Digitare il proprio codice disdetta

a3
6
S
#

¥ N-Loo
c ol

Selezionare la scelta desiderata

A
Disdire il pasto Richiedere il pasto  Interrompere
bianco il servizio

Orari di operativita:

La disdetta del pasto tramite Telefonata con Voce Guida dovra essere effettuata a partire dalle ore 18.00 del giorno precedente
ed entro l'orario liminte indicato sulla “Lettera Codici e Credenziali” del mattino dell’assenza. Al di fuori di tale orario la disdetta
non sara processata e quindi contabilizzata a sistema. Si sconsiglia di non ridursi a procedere alla disdetta nell'intorno degli orari
limite indicati onde evitare eventuali non sincronizzazioni tra 'orologio del sistema di gestione della chiamata telefonica e il
sistema centralizzato di validazione potrebbero causare la non presa in considerazione della vostra disdetta.

Portale Genitori

E’ necessario un PC collegato ad internet e accedere al Porfale Genitori da un qualsiasi Browser Internet (si consigliano le
versioni pil recenti). Le login di accesso al portale genitori sono disponibili nella lettera distribuita all’'utenza dal comune e/o
societa di ristorazione.

Le disdette dei pasti dal sito potranno essere effettuate anche con largo anticipo, ad esempio a inizio mese e gia possibile
pianificare quali giorni sara presente il bambino e quali giorni non usufruira del servizio. Bastera selezionare le date future
disponibili su calendario in cui vostro figlio sara assente. Selezionando la data, vi verranno proposte diverse funzionalita tra cui la
disdetta giornaliera, la disdetta prolungata e la prenotazione del pasto bianco. Le date con sfondo ROSSO non sono disponibili in
quanto catalogate come SERVIZIO REFEZIONE NON EROGATO. '

Di seguito proponiamo le immagini della sezione del portale genitoﬂ in cui & possibile effettuare quanto sopra menzionato:

|
i
|
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Portale Genitori 1: Visualizzazione del calendario per effettuare disdette o altre operazioni

,

Operazioni Presenze GIORNO: 19/09/2017
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Anng:

L 2017

PASTOQ
BIANC

SERVIZIO REFEZIONE
NON EROGATO

Portale Genitori 3: Esempio di situazione presenze e disdette in calendario

Orari di operativita:

Tramite il Portale Genitori, come succede per 'APP, la disdetta del pasto non ha orari di operativita in quanto & possibile
effettuarla in qualsiasi momento, ad eccezione del caso in cui si voglia disdire un pasto per il giorno stesso: in tale caso la
disdetta dovra essere effettuata entro I'orario limite indicato sulla “Lettera Codici e Credenziali” del mattino dell’assenza. Nel
caso appena citato, oltre I'orario limite, la disdetta non sara processata e quindi contabilizzata a sistema. Si sconsiglia di non
ridursi a procedere alla disdetta nell’intorno degli orari limite indicati onde evitare eventuali non sincronizzazioni tra I'orologio
del vostro PC e il sistema centralizzato di validazione che potrebbero causare la non presa in considerazione della vostra
disdetta.

DOMANDE FREQUENTI SULLA TECNOLOGIA SET

Come devo fare per disdire i pasti nei giorni di sciopero, assemblea sindacale, gite scolastiche?

In occasione di scioperi, seggi elettorali, uscite didattiche non & necessario disdire il pasto.

Ogni variazione al calendario scolastico verra tempestivamente comunicata al centro cottura dall'lstituzione Scolastica competente
(ad esempio per gite, ampliamento vacanze etc.) o dagli uffici comunali (ad esempio per elezioni, scioperi etc.). La predisposizione
del calendario di utilizzo del servizio mensa che regolamenta la possibilita di disdetta da parte del genitore & di competenza
dell’ente erogatore del servizio. |

Come posso richiedere una dieta speciale?

Le diete speciali per motivi religiosi o per filosofia di vita (ad es. per vegetarlanl) e le diete speciali per motivi di salute (intolleranze,
allergie, malattie metaboliche) possono essere richieste ed attivate (e successivamente disdette) solo tramite presentazione di
autocertificazione per le prime e di certificato medico per le seconde allo sportello dell'Ufficio Politiche Educative -Servizio Pubblica
Istruzione del comune di Lamezia Terme. !

Per quanto tempo posso utilizzare il pasto in bianco?
Il pasto in bianco per indisposizione del bambino puo essere richiesto aI massimo per n. 3 rientri consecutivi. Le richieste per periodi
superiori verranno automaticamente rifiutate dal sistema.
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COMUNICAZIONE CON LE FAMIGLIE

PORTALE GENITORI I ‘l

Sara possibile verlflcare la situazione aggiornata del credito e de ‘relatlw glornl
Portale dei Genitori, accesso che avverra attraverso I'immissione’

)
B!
!
i
{
|

i

I

| AERR
|fi | ‘|
i i

i

presenza accedendo all’area a voi dedicata sul
voi assegnate individualmente. Il link al Portale

[
jﬁalle credenz1all "

Genitori e le credenziali personali sono riportate nella “Lettera Coc |‘cue CredenZIah distribuita all'utenza.

Riportiamo di seguito 'home page del portale genitori, dalla quale e ;r:ossnblle nscont

are le sezioni a CUI si puo aver accesso:

Ty

Anagrafica: per visualizzare i dati anagrafici del bambino e i del gemtore

Presenze: per consultare lo storico delle presenze e per e‘fettuare luna dlsdetta del pasto (Tecnologia Set)

Pagamenti: per consultare lo storico dei pagamenti aV\'/enutl e per poter effettuare una ricarica attraverso i canali di
pagamento abilitati

News: per accedere alle comunicazioni e notifiche pubblicate dal Comune e/o Societa di Ristorazione

Utility: per poter usufruire di utilita quali il “Cambio della password” e il servizio “Contattaci”. Quest’ultima utility permette
di comunicare direttamente con il referente del servizio di refezione scolastica, ovvero Comune e/o Societa di Ristorazione.

@ Q @ selezionalingua v

. Home {%; Anagrafica . Presenze Q Fagamaml @ News U(lllly

Our Features

Hai bisogno di aiuto o delucidaziont?
us3 la sezione contattaci per restare in
contako ton not.

Gestiscil P

Paga velocemeante con pachi click i
servizi erogati dal comune accedenda
alla sazione Pagarnenti.

1 i ‘
Puci consultare tutte le presenze
accedendo all'apposita sezione
Presenze situata nel mend In aito.
bl
i \ i ‘
Resta inC anhtto &
Rimani sempre aggi crr\ato u”p ulnme i
news ed informazicni ncuzrdamn i
servizi scolastic.

Gestisci | Tuoi Dati

Puoi accedere alla sezione anagrafica
per consultare e, se possibile,
aggiormare | tuoi datl

Se hai qualche dubblo pual consultare
festratta conto accadende dalla sezione
Pagarnenti.

: /E Estratto Conto
2

il
I |
H 1
AL
! (‘
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APPLICAZIONE PER SMARTPHONE O TABLET IOS, ANDR@ID \ \ i
'Tr‘artphone e Tablet direttamente dallo Store del

Il genitore potra scaricare gratuitamente I'applicazione ”Comuchpp per 5( nart

terminale utilizzato, compatibile con la maggior parte dei dISpOSItIVI iOs, ANDRQiD iscaricabile dallo Store del proprio Cellulare e/o

Tablet. Si precisa che ’APP non & supportata su iPad per sistemi |Os su |dlsp05|t ' i]\;'ﬁ'/‘ndows Phone.

Sara possibile, una volta installata I'APP, effettuare la login |nseren‘do Iencr'e iali fornite con “Lettera Codici e Credenziali”
!

distribuita all'utenza. i ! ‘ ‘ ]i
Attraverso la ComunicApp verra messo a disposizione del genltqre uno strt, m!‘eﬁ\:“o informativo a 360 gradi che permettera al
genitore di essere sempre informato sulla situazione del proprio | bam ino, in termini di presenze in mensa e pagamenti effettuati,
oltre che per le comunicazioni ufficiali da parte del comune/ente dn ‘rlstorazmné 1
La ComunicApp, infatti, permette di accedere a tutte le |nforma2|on| p(LSSIblh t:la lite apposite sezioni.
Le sezioni di suddetta applicazione sono 4 (come possibile vedere nella serie di lr?: ‘agini sottostanti):

1. sezione Calendario = visualizzazione dei giorni in cui 'utente ha usufruito del servizio di refezione

2. sezione Pagamenti o “Saldo” ->visualizzazione della lista delle ricariche effettuate ed il saldo attuale

3. sezione Esercenti > visualizzazione dell’elenco degli esercenti sul terr|t0r|o nei quali poter effettuare una ricarica con la

possibilita di individuare ogni esercente su mappa ot
4. sezione Comunicazioni - visualizzazione di eventuali comunicazioni da parte dell’Ente e/o Societa di Ristorazione

1“9 RLEY i TM T w30 AN o0l T T “n L W) -
UeateProvs  SL = UtenteProa SL = < Utente Prova = =
Comunicatione Utente Prova | Comuni £ Novembre 2017 >
@ Sasabied ‘ o190
calendario . disdici 8 v | calenc 30 1 A8 M
o b & s 7 8 non
1 . . o
LNuss !
Snan ] B3 W o5 6 1B
0 o
esercenti % ) L | sald 20 9 22 3 28 25 26
b2
JE80EY 2 A 2
8 | [ |
o
Il mend di oggi =T e )
¥ g e o 1R
8 ~ L X So3p it
4 g”{é A - ¢ g -
' Ay~ S s Al
| & Lid = © Comunicapp 2018 @ Chiuso 0|
o COTSR VR 2 16:88 INAT) seeni TR ¥ 31 doxm)
= < dettagio notizis comunicazioni — { Utente Prova  Profilo =
bonal & 141122016 { Dati utente
prova B Nominativo  Prova Utente
oartalena mardei [’®\] 114/06/2017 Scuola Primaria EDMONDAQ DE AMICIS
| COMUNE DI DEMQ PREPAGATO - Cod . 12 Classe u
comune i Dieta NORMALE
Simeen [@ | 28/06/2017 oo
{ E Gioeni refezione
| COMUNE Df DEMO PREPAGATO - Cod ...
e & 126/07/207 1
m | COMUNE 0i COMUNE DI PROVA - Co ... B
SE0NY S Baltoren Genitare/Tutore
27/11/2014 % d
Nl credito residua refativo al n }fommzlivo Pagante
pos viduale [% i Indirizzo RIVIERA MARTRI DELLA
02/01/2015 i LIBERTA 105 DOLO (VE)
AR [@ 1- W credito residuo relativ.... ] | : 12345 Prova
09/01/2015 ! Celllare ym
d [?] 11~ licredito residuo relaliv ... | Mail fi@appnet-it.com
16/01/2015 |
1- llcredito residuo relativ ... n
23/01/2015
1- ll credito residuo relativ ... n
30/01/2015
L) Q ) 1- ll credito residuo relativ .. n
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Modello dieta speciale per motivi di salute con presentazione di
certificazione medica - Modello A

Il/la sottoscritto/a (nome e cognome)
genitore: del/la bambino/a
che frequenta la scuola b
per I'anno scolastico 2021/2022 e

DICHIARA

Di aver preso visione dell'informativa sul trattamento dati personal‘i‘ e ']di acconsentire al trattamento dei dati ai

sensi della vigente normativa (Reg. UE 2016/679).
ALLEGA

e Certificato medico per dieta speciale per motivi sanitari

Data il Firma del richiedente

1
\ L
Da inviare per e-mail a Serviziomensa@comune. IameZ|a-terme cz.it
oppure consegnare a mano c/o I'U.O. Refezione Scolastica in Vla Celh 17, o farlo pervenire tramite

istituzione scolastica. i
1 | i




CITTA DI LAMEZIA TERME

Settore Servizi alle Persone
(Politiche Sociali Educative Giovanili e Abitative)

FASCE DIREDDITO - IMPORTI TICKETS i COSTO
! riduzione secondo figlio | riduzione terzo figlio
20% 25%
ISEE
FASCIA COSTQ PASTO
(singolo)
COSTOPASTO (singolo) COSTO PASTO (singolo)
DA A

€0,80 €0,64 €0,60

1 €0,00 €4.000,00
2 €4.000,01 €8.000,00 £160 €128 €120
. €2,00 €1,60 €1,50

3 € 8.000,01 € 15.000,00
4 |OLTRE €15000 €240 €240 €240

Gli utenti effettuano il versamento del prezzo stabilito per la fascia di appartenenza sul c/c
n. 12587895 intestato al Comune di Lamezia Térme - o bonifico IBAN:
IT3850100542840000000218010 intestato al Comune di Lamezia Terme — indicando nella
causale: acquisto buoni pasto mensa scolastica, nome, cognome e scuola frequentata

dall'alunno.La ricevuta del versamento effettuato dovra essere inviata al seguente indirizzo

di posta elettronica: serviziomensa@comune.lamezia-terme.cz.it ¢ dovra essere corredata

da una dichiarazione di pagamento (che troverete in allegato) debitamente compilata e

firmata, con allegato documento di riconoscimento in corso di validita del dichiarante.



